闽清县自然资源和规划局政务信息报送
延时服务暖民心 诚信登记践初心

为深入践行“为群众办实事”宗旨，厚植诚信为民服务理念，破解群众“上班没空办、下班赶不上”的办事难题，闽清县自然资源和规划局不动产登记中心窗口岗位开展延时服务，以坚守践承诺、以诚信暖民心，让政务服务更有温度、更显担当。
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2026年5月7日，不动产登记中心工作人员针对上班族、返乡群众及急需办理过户、抵押、查询等业务的群众，主动延伸服务时长，推行“当日事当日毕、群众不走窗口不闭”的延时服务机制。窗口工作人员放弃休息、坚守岗位，耐心指导材料填写、细致核验产权信息、规范办理登记流程，全程高效透明、严谨有序，用延时付出兑现“不让群众多跑一趟、不让办事多等一日”的诚信承诺，赢得办事群众认可与好评。

下一步，我局将持续深化便民服务改革，把诚信建设贯穿登记服务全流程，不断完善延时服务、上门服务、绿色通道等便民机制。以真心换民心、以诚信护权益，用坚守与担当筑牢产权保障基石，以优质高效服务书写为民初心。

